Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Bohmetal GmbH zu der Ver- STADTWERKE
ordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Q@OP@Bih
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitit aus dem

Niederspannungsnetz bzw. mit Gas aus dem Niederdrucknetz

(Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV) und (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV)
giiltig ab: 01.03.2023

metal

1. Abrechnung, § 12 StromGVV/GasGVV

1.1 Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresabrechnung). Abrechnungsjahr ist das Kalenderjahr. Endet die Belieferung des
Kunden vor Ablauf des Abrechnungszeitraums, erstellt der Grundversorger nach MaBgabe des § 40c Abs. 2 EnWG eine Schlussrechnung.

1.2 Die Rechte des Kunden aus § 40 Abs. 2 EnWG bleiben unberiihrt.

1.3 Die Rechnung wird vom Grundversorger nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend von Ziffer 1.1 hat der Kunde das
Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wéhlen. Hierfiir berechnet der Grundversorger dem Kunden ein
zusitzliches Entgelt pro Abrechnung geméR Preishlatt (Anlage 1). Uber die unterjihrige Abrechnung ist eine gesonderte Vereinbarung nachfolgende MaB-
nahme abzuschlieBen:

a) Eine unterjdhrige Abrechnung kann immer nur zu Beginn eines Kalendermonats aufgenommen werden.

b) Der Kunde hat dem Grundversorger seinen Wunsch nach Beginn, Ende sowie Zeitraum der unterjahrigen Abrechnung spdtestens einen Monat vor dem
gewiinschten Anfangsdatum unter Angabe seiner persénlichen Daten, der Verbrauchsstelle und Kundennummer, der Zéhlernummer und ggf. des beauf-
tragten dritten Messstellenbetreibers oder Messdienstleisters in Textform mitzuteilen.

¢) Der Grundversorger wird dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Mitteilung des Kunden ein Angebot fiir eine Vereinbarung iiber eine
unterjahrige Abrechnung iibersenden.

Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgen Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektronische Abrech-

nungen, erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform.

1.4 Erhélt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. iiber ein intelligentes Messsystem), erhélt er
unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle
drei Monate.

1.5  Auf Wunsch des Kunden stellt der Grundversorger dem Kunden und einem von diesem benannten Dritten, soweit verfiigbar, erganzende Informationen zu
dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfiigung.

1.6 Nach Erstellung der Jahresabrechnung wird die Differenz zwischen den geleisteten Abschlagszahlungen und dem tatsachlichen Jahresverbrauch nachbe-
rechnet oder vergiitet.

2. Abschlagszahlungen, § 13 StromGVV/GasGVV
Der Grundversorger erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen gem. § 13 StromGVV/GasGVV. Dies gilt nicht im Fall einer monatlichen Abrechnung. Als
Berechnungsgrundlage fiir die Hohe der Abschlagszahlungen wird der Verbrauch aus bereits abgerechneten Zeitraumen herangezogen. Bei Neukunden
bemessen sich die Abschlage nach Erfahrungssétzen vergleichbarer Kundengruppen.

. Zahlungsweise, § 16 Abs. 3 StromGVV/GasGVV

3.1 DerKunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch
1. Abbuchungsauftrag
2. Lastschriftverfahren
3. Uberweisung
4. Dauerauftrag
5. Bareinzahlung (in der Kasse der Stadtwerke Bohmetal GmbH, Poststr. 4, 29664 Walsrode) zu leisten.

3.2 Rechnungsbetrdge und Abschldge sind fiir den Grundversorger kostenfrei zu entrichten. MaBgeblich fiir die rechtzeitige Einhaltung der Félligkeitstermine ist

der Eingang der Zahlung beim Grundversorger bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto des Grundversorgers.

4.  Zahlung und Verzug, § 17 StromGVV/GasGVV

4.1 Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Abschlagszahlungen und Vorauszahlungen werden
zum vom Grundversorger nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung jeweils festgelegten Zeitpunkt —
friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung - fllig.

4.2  BeiZahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst,
die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemdR Preisblatt (Anlage 1) berechnen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuwei-
sen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht iiber-
steigen. Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass ein Verzugsschaden iiberhaupt nicht oder wesentlich niedriger entstanden ist, als es die Pauschale
ausweist.

4.3 Der Kunde hat anfallende Bankkosten fiir ungedeckte Schecks (Riickschecks) und Riicklastschriften an den Grundversorger zu erstatten.

5. Vorauszahlung und Vorkassensysteme, § 14 StromGVV/GasGVV

5.1 Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem Grundversorger nicht oder nicht rechtzeitig nach oder besteht Grund zu der Annahme,
dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der Grundversorger wahlweise berechtigt, Vorauszahlung der
Abschlagsbetrdge zu verlangen oder auf Kosten des Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einzu-
richten.

5.2 Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten, entfallt, wenn der Kunde séamtliche Zahlungsverpflichtungen in zwdlf aufeinander folgenden
Monaten vollsténdig und piinktlich erfiillt hat.
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Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV/GasGVV
Die Kosten aufgrund der Unterbrechung der Grundversorgung sowie der Wiederherstellung der Grundversorgung sind vom Kunden zu ersetzen. Die entste-
henden Kosten werden dem Kunden pauschal gemaB Preisblatt (Anlage 1) in Rechnung gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten
nicht iibersteigen. Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass die Kosten iiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als es die Pauschale
ausweist.
Die Wiederherstellung der Grundversorgung wird vom Grundversorger von der Bezahlung der Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten abhdngig
gemacht und davon, ob die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen sind.
Ist die Durchfiihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung trotz ordnungsgemaBer Termin- und Ersatzterminankiindigung unmog-
lich, kann der Grundversorger die dadurch zusétzlich entstehenden Kosten pauschal gemaB Preisblatt (Anlage 1) berechnen, es sei denn, der Kunde hat die
Umsténde, die zur Entstehung dieser Kosten gefiihrt haben, nicht zu vertreten. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht iibersteigen.
Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass Kosten iiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als es die Pauschale ausweist.

Kiindigung, § 20 StromGVV/GasGVV

Die Kiindigung des Strom-/Gasgrundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der Textform und muss wenigstens folgende Angaben enthalten:
. Kunden- und Verbrauchstellennummer
o Z&hlernummer
o Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht
Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO0) ist: Stadtwerke Bohmetal GmbH,
Poststr. 4, 29664 Walsrode, Telefon 05161.6001400, Telefax 05161.6001240, Mail: vertrieb@swbt.de , Web: www.swbt.de .
Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fiir Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter Dipl.-Ing. Jorg
Hagen, Veilchenweg 6a, 30989 Gehrden, Telefon 05108.9090112, Telefax 05108.642907, Mail: info@jhcon.de, web: www.jhcon.de steht zur Verfiigung.
Der Grundversorger verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefon-
nummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeit-
raum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.
Der Grundversorger verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

a) Erfiillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 11it. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. MshG.

b) Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

¢ Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO . Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diir-
fen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Grundversorgers oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen.

d) Soweit der Kunde dem Grundversorger eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der
Grundversorger personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jeder-
zeit gemaB Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

e) Bewertung der Kreditwiirdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwiirdigkeit des Kunden durch die Aus-
kunftei Creditreform Bremen Dahlke KG, Contrescarpe 17, 28203 Bremen, Telefon: 0421 32 902-0, Telefax: 0421 32 902-999; Mail: in-
fo@bremen.creditreform.de ; Web: www.creditreform-bremen.de auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. b) und f) DS-GVO.

Fine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 8.4 genannten Zwecke — ausschlieBlich
gegeniiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Auskunfteien, Abrechnungs-, Ablese- und IT-Dienstleister, Dienstleister fiir Zahler-
wechsel, Druck- und Postversanddienstleister, Inkassounternehmen, Rechtsdienstleister und Aufsichtsbehorden.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 8.4 genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke
erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein
iiberwiegendes rechtliches Interesse des Grundversorgers an der Verarbeitung nach Magabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, léngs-
tens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren iiber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegeniiber dem Grundversorger Rechte auf Auskunft iiber seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GV0); Berichtigung der
Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO0); Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbei-
tung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezoge-
ner Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrénkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzun-
gen gegeben ist (Art. 18 DS-GV0), Dateniibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO0),
Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung
nicht bertihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GV0) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtshehdrde (Art. 77 DS-GVO).

Verarbeitet der Grundversorger personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter dariiber zu informie-
ren, dass der Grundversorger fiir die Dauer des Energieliefervertrages die folgenden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der
Erfiillung des Energieliefervertrages verarbeitet: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde in-
formiert die betroffenen Mitarbeiter dariiber, dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1lit. b) DS-GVO erfolgt. AuBerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten des Grundversorgers als Verantwortlichem sowie des/der Daten-
schutzbeauftragten des Grundversorgers mit.
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8.10 Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber dem Grundver-

b

10.

1.

sorger ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der Grundversorger wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs
nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten Idschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwe-
cken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist. Auch anderen Verarbeitungen, die der Grundversorger auf ein berechtigtes Interesse i. S. d.
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzt, kann der Kunde gegeniiber dem Grundversorger aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben,
jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Der Grundversorger wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs
grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen. Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Béhmetal GmbH, Poststr. 4, 29664 Walsrode, Telefon 05161.6001400, Telefax
05161.6001240, Mail: vertrieb@swbt.de , Web: www.swbt.de .
Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der
Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der
s0g. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-on-line.de. Sie konnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur iiber das
Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-on-line.info.

Energiesteuer-Hinweis (: gilt nur fiir die Sparte Gas)
Fiir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemaB der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung:
LSteuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuerge-
setz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zwei-
felsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr zusténdiges Hauptzollamt.”

Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen treten am 01.03.2023 in Kraft und ersetzen die Erganzenden Bedingungen vom 18.08.2015.

Anlage 1 zum Preisblatt zur StromGVV/GasGVV
Giiltig ab: 01.03.2023

Zu 3. der Erganzenden Bedingungen (Abrechnung, § 12 StromGVV/GasGVV)

o Monatliche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung je Abrechnung (Strom/Erdgas) 14,28 Euro
(Jahresabrechnung im allgemeinen Preis enthalten)

Zu 6. der Erganzenden Bedingungen (Verzug, § 17 StromGVV/GasGVV)

° Mahnung (Umsatzsteuerfrei) 1,50 Euro
° Nachinkasso / Direktinkasso 15,00 Euro

Zu 7. der Erganzenden Bedingungen (Vorauszahlung und Vorkassensystem, § 14 StromGVV/GasGVV)

e EFinbau Vorkassensystem nach Aufwand

Zu 8. der Erganzenden Bedingungen
(Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV/GasGVV)

e Unterbrechung der Versorgung

- Bei vorhandener Trenneinrichtung innerhalb der giiltigen Geschéftszeiten 55,00 Euro
- Bei vorhandener Trenneinrichtung auBerhalb der giiltigen Geschéftszeiten 165,00 Euro
- Bei physischer Trennung des Netzanschlusses seitens des zustandigen Netzbetreibers
in Rechnung gestellten Kosten zuziiglich Aufwandspauschale nach Aufwand
- Bei AuBensperrungen nach Aufwand

o Wiederherstellung der Versorgung
- innerhalb der giiltigen Geschaftszeiten 55,00 Euro
- auBerhalb der giiltigen Geschéftszeiten 165,00 Euro
Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstdndigen Bezahlung der durch
die Versorgungsunterbrechung und Wiederherstellung entstanden Kosten abhéngig gemacht.

e Unmaoglichkeit der Durchfiihrung, weil Kunde trotz ordnungsgemaBer Terminankiindigung
nicht angetroffen wird 55,00 Euro

In den vorgenannten Betragen ist die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich festgelegten Hohe enthalten.
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